AGB
fur Beherbergungsvertrage

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten ab dem Zeitpunkt ihrer Veroffentlichung unter
https://alps-resorts.com/ fir samtliche Angebote, Reservierungen und Beherbergungsvertrage in Bezug
auf alle Unterkinfte, die durch die ALPS RESORTS GmbH vermietet werden.

Sondervereinbarungen werden durch diese AGB nicht ausgeschlossen. Diese AGB gelten gegenliber
allfalligen Sondervereinbarungen subsidiar.

§ 2 Begriffsdefinitionen
Beherberger: eine natirliche oder juristische Person, die Gaste gegen Entgelt beherbergt.
Gast: eine natlrliche Person, die Beherbergungsleistungen in Anspruch nimmt.

Vertragspartner: eine naturliche oder juristische Person, die als Gast oder im Namen eines Gastes einen
Beherbergungsvertrag abschlief3t.

Beherbergungsvertrag: Der zwischen dem Beherberger und dem Vertragspartner abgeschlossene
Vertrag, dessen Inhalt in den nachfolgenden Bestimmungen geregelt wird.

§ 3 Vertragsabschluss

Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme des vom Vertragspartner gelegten Angebots durch
den Beherberger zustande.

Preisnachlasse und/oder Sonderangebote kénnen nur beriicksichtigt werden, wenn diese vom
Vertragspartner bereits bei Angebotslegung ausdricklich geltend gemacht werden.

Das Zustandekommen des Beherbergungsvertrages wird durch Ubermittlung einer Buchungsbestétigung
an den Vertragspartner dokumentiert.

§ 4 Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt der Angebotslegung auf der Homepage https://alps-resorts.com/
verdffentlichten Preise.

Neben dem Ubernachtungspreis sind die obligatorischen Kosten fiir Endreinigung und Waschepaket
(Bettwasche sowie Hand- und Badetlicher) sowie die gesetzlich festgelegte Kurtaxe zu entrichten.
Zusatzlich kdnnen Kosten flr optionale Zusatzausstattung, Verpflegung und Sonderwiinsche anfallen.

Der sich daraus ergebende Gesamtpreis wird in der Buchungsbestatigung ausgewiesen.

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Andert sich der gesetzliche
Umsatzsteuersatz zwischen Buchungsbestatigung und Beginn der Beherbergung, werden die Preise
entsprechend angepasst. Dies kann sowohl zu einer Erhdhung als auch zu einer Reduktion des
Gesamtpreises fuhren. Der Beherberger wird den Vertragspartner unverziglich Uber eine solche
Anderung informieren. Ubersteigt die Preiserhéhung 5 %, ist ein Vertragspartner, der Verbraucher im
Sinne des § 1 KSchG ist, berechtigt, binnen 14 Tagen nach Bekanntgabe des gednderten Gesamtpreises
vom Beherbergungsvertrag zurickzutreten.

§ 5 Zahlungen

Umgehend nach Erhalt der Buchungsbestatigung ist eine Anzahlung in Héhe von 30 % des
Gesamtpreises zu leisten. Der Restbetrag ist spatestens 30 Tage vor Beginn der Beherbergung auf das in
der Buchungsbestatigung angegebenen Konto des Beherbergers einzuzahlen.



Bei Buchungen innerhalb von 30 Tagen vor Beginn der Beherbergung ist der Gesamtpreis unmittelbar
nach Erhalt der Buchungsbestatigung fallig.

Spatestens bei Abreise des Gastes ist der vereinbarte Gesamtpreis einschlieRlich aller Zusatzleistungen
und der gesetzlichen Umsatzsteuer vollstdndig zu bezahlen.

Der Beherberger ist nicht verpflichtet, Fremdwahrungen zu akzeptieren. Werden Fremdwahrungen oder
bargeldlose Zahlungsmittel akzeptiert, tragt der Vertragspartner sdmtliche damit verbundenen Kosten.

§ 6 Kaution

Zur Absicherung offener Forderungen sowie allfaélliger Schaden ist bei Aufenthaltsbeginn eine Kaution in
Hoéhe von bis zu € 500,- pro Wohneinheit (abhangig vom Resort und der Art der Unterkunft) in Form einer
Kreditkartenautorisierung zu leisten. Die konkrete Hohe der Kaution ist auf der Homepage https://alps-
resorts.com/ verdffentlicht und in der Buchungsbestatigung ausgewiesen. Wird die
Kreditkartenautorisierung nicht ermdglicht, kann dem Gast die Nutzung der Unterkunft verweigert werden;
der Beherberger ist in diesem Fall berechtigt, vom Vertrag mit sofortiger Wirkung zurtickzutreten.

Die Abrechnung der Kaution erfolgt binnen 14 Tagen nach Abreise. Der Beherberger ist berechtigt,
Betrage bis zur Héhe der autorisierten Summe einzuziehen; dariberhinausgehende Betrage werden
freigegeben. Die Freigabe bedeutet keinen Verzicht auf Anspriiche des Beherbergers. Der Beherberger
ist zudem berechtigt, weitergehende Anspriche innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfristen gesondert
geltend zu machen.

§ 7 Beginn und Ende der Beherbergung

Der Gast ist berechtigt, die gemieteten Raumlichkeiten ab 16:00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages zu
beziehen, sofern in der Buchungsbestatigung keine friihere Bezugszeit angegeben ist.

Wird eine Unterkunft aufgrund einer entsprechenden Vereinbarung erstmalig vor 6:00 Uhr morgens in
Anspruch genommen, gilt die vorangegangene Nacht als erste Ubernachtung.

Am Abreisetag sind die gemieteten Raumlichkeiten bis spatestens 10:00 Uhr zu rdumen. Bei verspateter
Raumung ist der Beherberger berechtigt, eine weitere Nacht in Rechnung zu stellen.

§ 8 Riicktritt vom Beherbergungsvertrag

Rucktritt durch den Beherberger:

Kommt der Vertragspartner seinen Zahlungspflichten aus dem Beherbergungsvertrag, insbesondere
hinsichtlich Anzahlung, Restzahlung oder Kaution, nicht fristgerecht nach, ist der Beherberger berechtigt,
ohne Nachfrist vom Beherbergungsvertrag zurlickzutreten.

Erscheint der Gast bis 21:00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht, besteht keine
Beherbergungspflicht, sofern kein spaterer Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde. Wurden bereits
Zahlungen geleistet (Anzahlung, Restzahlung) bleibt die Unterkunft fir die Dauer der geleisteten
Zahlungen, langstens jedoch bis 18:00 Uhr des vierten Tages (der vereinbarte Ankunftstag zahlt dabei als
erster Tag) reserviert, sofern kein spaterer Ankunftstag bekannt gegeben wird.

Bis spatestens 90 Tage vor dem vereinbarten Ankunftstag kann der Beherbergungsvertrag aus sachlich
gerechtfertigten Griinden durch einseitige Erklarung des Beherbergers aufgeldst werden.

Rucktritt durch den Vertragspartner:

Bis 60 Tage vor dem vereinbarten Ankunftstag kann der Beherbergungsvertrag durch einseitige Erklarung
des Vertragspartners ohne Entrichtung einer Stornogeblhr aufgeldst werden. Danach ist ein Rucktritt nur
unter Entrichtung der vereinbarten Stornogebuhren mdglich.

Behinderungen bei der Anreise:




Kann der Gast aufgrund unvorhersehbarer aufergewohnlicher Umstande aulRerhalb seines
Einflussbereichs (z.B. extremer Schneefall, Hochwasser) am Tag der Anreise nicht im
Beherbergungsbetrieb erscheinen und sind samtliche Anreisemoglichkeiten unmaglich, besteht fur die
Dauer der Behinderung keine Verpflichtung zur Zahlung des vereinbarten Entgelts.

Wird die Anreise innerhalb von drei Tagen wieder mdéglich, lebt die Entgeltzahlungspflicht ab diesem
Zeitpunkt wieder auf.

§ 9 Bereitstellung einer Ersatzunterkunft

Der Beherberger ist berechtigt, dem Gast eine adaquate Ersatzunterkunft gleicher Qualitat zur Verfigung
zu stellen, sofern dies fiur den Gast zumutbar ist, insbesondere bei geringfligigen und sachlich
gerechtfertigten Abweichungen.

Eine sachliche Rechtfertigung liegt beispielsweise vor, wenn die gemieteten Raumlichkeiten unbenutzbar
geworden sind, bereits einquartierte Gaste ihren Aufenthalt verlangern, eine Uberbuchung besteht oder
wichtige betriebliche MaRnahmen dies erforderlich machen.

Allfallige Mehraufwendungen fur die Ersatzunterkunft tragt der Beherberger.
§ 10 Haustiere

Die Mithahme von Haustieren ist nur in dafiir ausgewiesenen Unterkiinften und nur nach vorheriger
Zustimmung des Beherbergers gegen Entrichtung einer Geblhr von € 15,- bis € 25,- pro Haustier und
Nacht zulassig. Die konkreten Kosten richten sich nach Resort und Art der Unterkunft und sind auf der
Homepage https://alps-resorts.com/ veroffentlicht.

Der Gast ist verpflichtet, mitgebrachte Haustiere ordnungsgemaf zu verwahren und zu beaufsichtigen.
Zudem hat der Gast Uber eine entsprechende Tier-Haftpflichtversicherung oder eine Privat-
Haftpflichtversicherung zu verfiigen, die durch die konkreten Haustiere verursachte Schaden abdeckt. Der
Nachweis ist auf Verlangen des Beherbergers zu erbringen.

In Restaurantraumen und Wellnessbereichen dlirfen sich Haustiere — mit Ausnahme von
Assistenzhunden — nicht aufhalten.

§ 11 Pflichten des Vertragspartners

Der Gast ist verpflichtet, die gemieteten Raumlichkeiten sowie deren Einrichtung sorgsam zu behandeln
und Schaden oder Mangel unverziglich dem Beherberger anzuzeigen.

Der Vertragspartner haftet solidarisch mit dem Gast flir sémtliche durch den Gast, diesem zuzurechnende
Personen oder von diesem mitgebrachte Haustiere schuldhaft verursachten Schaden.

§ 12 Rechte des Vertragspartners

Durch Abschluss des Beherbergungsvertrages erwirbt der Vertragspartner das Recht auf den Ublichen
Gebrauch der gemieteten Rdume sowie der allgemein zuganglichen Einrichtungen des
Beherbergungsbetriebes und auf die tbliche Bedienung.

Die Ausiibung dieser Rechte hat im Einklang mit allfalligen Hotel- und Gasterichtlinien (Hausordnung) zu
erfolgen, welche unter https://alps-resorts.com/ abrufbar sind.

§ 13 Pflichten des Beherbergers

Der Beherberger ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem dem Standard des
Beherbergungsbetriebes entsprechenden Umfang zu erbringen.

Nicht im Beherbergungsentgelt enthaltene, auszeichnungspflichtige Sonderleistungen sind — abhangig
vom Resort und der Art der Unterkunft — insbesondere die Bereitstellung von Bettwasche, Hand- und
Badetiichern, Kinderbetten, die Endreinigung, die Mitnahme von Haustieren sowie
Verpflegungsleistungen.



§ 14 Rechte des Beherbergers
Der Beherberger ist berechtigt, jederzeit eine Abrechnung oder Zwischenabrechnung vorzunehmen.

Verweigert der Vertragspartner die Zahlung des vereinbarten Entgelts oder befindet er sich damit im
Ruckstand, stehen dem Beherberger das gesetzliche Zuriickbehaltungsrecht gemafn § 970c ABGB sowie
das gesetzliche Pfandrecht gemaR § 1101 ABGB an den vom Gast eingebrachten Sachen zu.

Diese Rechte dienen der Sicherung samtlicher Forderungen aus dem Beherbergungsvertrag,
insbesondere flr Nachtigungsentgelt, Sonderleistungen sowie allfallige Ersatzanspriiche.

§ 15 Haftungsbeschrankungen

Ist der Vertragspartner Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG, ist die Haftung des Beherbergers fiir leichte
Fahrlassigkeit — mit Ausnahme von Personenschaden — ausgeschlossen.

Ist der Vertragspartner Unternehmer, ist die Haftung des Beherbergers fiir leichte und grobe
Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der Vertragspartner die Beweislast fir das
Verschulden.

Der Ersatzanspruch ist in jedem Fall mit der Hohe des Vertrauensinteresses begrenzt. Folgeschéaden,
immaterielle oder indirekte Schaden sowie entgangene Gewinne werden nicht ersetzt.

Die Haftung des Beherbergers gemaf’ §§ 970 ff ABGB bleibt hiervon unberthrt.
§ 16 Haftung fiir eingebrachte Sachen

Der Beherberger haftet gemaf §§ 970 ff ABGB fir die vom Gast eingebrachten Sachen. Die Haftung ist
der Héhe nach durch die gesetzlich vorgesehenen Haftungsgrenzen beschrankt.

Wertgegenstande sind vom Gast ausschlieRlich im Zimmersafe zu verwahren widrigenfalls keine Haftung
des Beherbergers besteht.

Die Haftung des Beherbergers erlischt, wenn der eingetretene Schaden nicht unverzuglich gemeldet wird.
Dies gilt nicht, wenn die Sachen vom Beherberger zur Aufbewahrung tibernommen wurden.

Die Haftungsbeschrankungen gemaR § 15 sind anwendbar.
§ 17 Verlangerung der Beherbergung

Ein Anspruch auf Verlangerung des Aufenthaltes besteht nicht. Eine Verlangerung kann nur mit
Zustimmung des Beherbergers erfolgen.

Ist dem Gast die Abreise aufgrund unvorhersehbarer auflergewdhnlicher Umstande aulerhalb seines
Einflussbereichs (z.B. extremer Schneefall, Hochwasser) unmdglich, verlangert sich der
Beherbergungsvertrag automatisch fiir die Dauer der Unmdglichkeit. Der Beherberger ist berechtigt, das
Ubliche Entgelt zu verlangen.

§ 18 Beendigung des Beherbergungsvertrages

Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit abgeschlossen, endet er mit Zeitablauf. Bei
vorzeitiger Abreise ist der Beherberger berechtigt, das volle vereinbarte Entgelt zu verlangen, abzlglich
ersparter Aufwendungen oder anderweitiger Vermietungserlose.

Der Beherberger kann den Vertrag mit sofortiger Wirkung auflésen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Als
wichtige Griinde gelten insbesondere, wenn

a) der Gast (unter Einschluss ihm zuzurechnender Personen oder mitgebrachter Haustiere) von den
gemieteten Raumlichkeiten oder allgemeinen Teilen des Beherbergungsbetriebes einen erheblich
nachteiligen Gebrauch macht oder sich sonst grob ungehérig gegeniiber dem Beherberger,
dessen Personal oder anderen Gaste verhalt;



b) der Gast an einer ansteckenden Krankheit leidet oder sonst pflegebeduirftig wird;

c) fallige Forderungen des Beherbergers trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist nicht bezahlt
werden;

d) die Vertragserfillung durch den Beherberger durch hohere Gewalt unmdglich wird. Héhere
Gewalt liegt vor, wenn die Vertragserfullung durch Umstande, auf die der Beherberger keinen
Einfluss hat (z.B. Krieg, Elementarereignisse, Streiks, behoérdliche Verfliigungen) ganz oder
teilweise verhindert wird.

Durch den Tod des Gastes endet der Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung.
§ 19 Erkrankung des Gastes

Erkrankt ein Gast wahrend des Aufenthaltes, sorgt der Beherberger auf Wunsch oder bei Gefahr in
Verzug fir arztliche Betreuung auf Kosten des Gastes.

Dem Beherberger gebiihrt Ersatz fir alle aufgrund der Erkrankung des Gastes entstandenen
Aufwendungen sowie sonstigen Nachteile (z.B. Reinigungs- und Desinfektionskosten, entgangene
Mieteinnahmen).

§ 20 Sonstiges

Aufrechnungen durch den Vertragspartner sind nur bei Zahlungsunfahigkeit des Beherbergers oder bei
rechtskraftig festgestellten oder vom Beherberger anerkannten Forderungen zulassig.

Offensichtliche Druckfehler binden die ALPS RESORTS GmbH nicht.
§ 21 Beschwerden

Trotz aller Bemihungen des Beherbergers konnen Beschwerden des Gastes nicht ausgeschlossen
werden. Allfallige Beschwerden sind dem Personal des Beherbergers unverziglich mitzuteilen, damit
dieser Gelegenheit hat, fir Abhilfe zu sorgen.

§ 22 Datenschutz

Die ALPS RESORTS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten des Gastes gemaf den Bestimmungen
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des 6sterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG).

Im Rahmen des Beherbergungsvertrages erhebt und verarbeitet die ALPS RESORTS GmbH
personenbezogene Daten des Vertragspartners und des Gastes (z.B. Name, Anschrift, Kontaktdaten,
Geburtsdaten, Zahlungsinformationen). Dies erfolgt zur Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; z.B.
Abwicklung der Buchung), zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; z.B.
Meldegesetz) sowie — sofern notwendig — zur Wahrung der berechtigten Interessen des Beherbergers
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; z.B. Geltendmachung von Schadenersatz).

Die Daten des Gastes werden nur so lange gespeichert, wie es fur die genannten Zwecke notwendig ist
oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserflllung oder aufgrund gesetzlicher
Pflichten notwendig ist (z.B. Steuerberater, Tourismusverband).

Der Gast hat nach MaRRgabe der DSGVO das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitung und Datenubertragbarkeit.

§ 23 Erfiillungsort, anwendbares Recht und Gerichtsstand
Erfullungsort ist der Sitz des Beherbergungsbetriebes, fiir den die Buchung erfolgt ist.

Es qilt sterreichisches Recht unter Ausschluss des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.



Ist der Vertragspartner Unternehmer im Sinne des § 1 KSchG, ist das flir den Sitz der ALPS RESORTS
GmbH sachlich zusténdige Gericht ausschlieRlich zustandig.

Stand: Janner 2026



